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Introduzione al tavolo dei 
Comuni (e delle esperienze)



AI AD USO PERSONALE



Formarsi e 
tenersi 

aggiornati 
individuando 

fonti attendibili 
e non 

ridondanti

Sperimentare

10-15 minuti al 
giorno 

permetteranno 
domani di 

risparmiare 1 
ora

Use Case

Fare rete, 
condividere e 

imparare/copiare 
dagli altri

Come ragionare a livello personale?



Come ragionare a livello personale?
Copilot

Il lavoro rimane 
uguale, il 

processo rimane 
uguale ma 

aiutano l’utente Piattaforma di 
automazione 
del Workflow

Revisione 
procedure e 

processi, molto 
complesso

Ai Domain

Ripenso un 
dominio 

specifico con AI 
come architrave, 
più semplice che 

integrare AI in 
un workflow

Collega-AI

Evitano 
trasformazione 
organizzativa 

totale, inserendo 
colleghi AI

Imprese e 
operating 

model AI Native

L’azienda 
diventa 

AI-Native, con 
AI-First come 

principio. Rivedo 
completamente 

la struttura 
organizzativa e il 
business model

seba



Da Prompt ad Assistente

Prompt

Promptuario

Prompt Efficace

Assistente 

Prompt Efficace 
+ Conoscenza

Copilot

Il lavoro rimane 
uguale, il 

processo rimane 
uguale ma 

aiutano l’utente



AI TRANSFORMATION E ADOPTION

LIVELLO ENTE e 
POST PNRR e POST HYPE



Come ragionare a livello ente?

Piattaforma di 
automazione 
del Workflow

Revisione 
procedure e 

processi, molto 
complesso

Ai Domain

Ripenso un 
dominio 

specifico con AI 
come architrave, 
più semplice che 

integrare AI in 
un workflow

Collega-AI

Evitano 
trasformazione 
organizzativa 

totale, inserendo 
colleghi AI

Imprese e 
operating 

model AI Native

L’azienda 
diventa 

AI-Native, con 
AI-First come 

principio. Rivedo 
completamente 

la struttura 
organizzativa e il 
business model

seba



Shadow AI

BYODShadow 
ICT

(anno 2000)

BYOAI

COME NEL 2000 …



I timori principali delle persone nel comunicare che stanno utilizzando l’AI sul luogo di lavoro possono ricadere nelle 
seguenti casistiche

● Timore per un uso improprio

● Paura di perdere il prestigio personale

● Timore di licenziamenti legati alla produttività

● Assenza di ricompense

● Aumento delle aspettative lavorative

I timoriShadow 
AI



COME RAGIONARE E COSA FARE …



Come ragionare?

Cultura del 
dato

Processi e 
Procedure Interoperabilità

Automazione Artificiale

Usare l’AI

Persone e Gestione del cambiamentoAspetti Organizzativi

Sw House e 
System Integrator

SW Livello 1 e 2



A che livello ha senso ragionare?

Acquisto, ma 
come?

Piccolo Comune

Acquisto e 
sviluppo?

Grande Comune

Acquisto e 
sviluppo?

Ente aggregatore

Acquisto e 
sviluppo!!?!

Per chi?

Provincia o Regione



1. Istituire un AI Board (Data Officer, Legal, CISO, HR, Ethics).
2. Mappare tutti i sistemi IA 
3. Ufficializzare un registro AI
4. Ufficializzare una policy di adozione
5. Definire policy procurement: clausole AI Act, open-source, reversibilità.
6. Formare i dipendenti su AI (auditing, explainability, bias)
7. Monitoraggio continuo: KPI conformità, incident reporting, revisione

Come Fare/Governare?


